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OGGETTO: Procedura e Tempistiche per la Richiesta del Servizio di Mediazione
Interculturale

Gentilissimi,

Vi informiamo che, i Servizi Educativi del Comune di Torino mettono a disposizione un servizio di
mediazione interculturale per favorire il dialogo tra genitori stranieri e insegnanti, famiglie, nello
specifico in occasione di: colloqui con le famiglie, consegna delle pagelle, sostegno dei protocolli di
accoglienza.

MODALITA’ OPERATIVE

Per richiedere la presenza di un/a mediatore/rice interculturale e necessario:

1) rispettare i tempi di preawviso (le richieste inviate il venerdi dopo le ore 14:00 saranno prese in
carico il lunedi successivo):

- Minimo 5 giorni lavorativi di preavviso, esclusi i festivi

- Per le richieste riguardanti le lingue bangla, cinese e nigeriano e richiesto invio con largo anticipo

2) compilare il modulo di richiesta allegato alla presente circolare, in modo completo e accurato,
UNICAMENTE PER MEZZO COMPUTER per una maggiore chiarezza dei dati necessari;

3) compilare e far firmare il modulo di accettazione del/la mediatore/ice interculturale da entrambi i
genitori/tutori;

4) Inoltrare i moduli ai referenti NAI:



Samuel Abram, per la primaria, all’'indirizzo email:
samuel.abram@icmatteottipellico.edu.it

Valentina Innocenti, per la secondaria, all’indirizzo email:
valentina.innocenti@icmatteottipellico.edu.it

5) In caso di necessita di annullamento dell’intervento, é richiesto di avvisare il/la Referente NAI,
tramite email, almeno 36 ore prima dell’appuntamento; in caso di modifica saranno necessari i tempi
di attivazione come sopra indicati (5 o piu giorni di preavviso in base alla casistica);

6) Al termine di ogni intervento di mediazione, & obbligatorio compilare e firmare il modulo di
rendicontazione (che vi verra inoltrato tramite e-mail insieme alla conferma dell’'invio della risorsa),
che attesta I'effettivo svolgimento dell’intervento. Questo documento & essenziale per consentire di
riconoscere al mediatore la prestazione svolta.

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

Per un’eventuale continuita di intervento, se a conoscenza e se ritenuto opportuno, pud essere utile:
- segnalare se l'alunna/o € gia seguita/o dalle/dai mediatrici/ori di altri Servizi (es. Servizi Sociali,
ASL..)

- richiedere la/lo stessa/o mediatrice/ore (se disponibile).

Salvo situazioni specifiche gli interventi dovranno avere una durata massima di 1 ora.

Vi informiamo inoltre che i contatti indicati verranno condivisi con i mediatori € sono necessari per
consentire una gestione efficiente di eventuali situazioni di emergenza dell’'ultimo momento, come
ritardi inaspettati o cambi di aula non previsti.

Ringraziamo per la collaborazione e restiamo a disposizione per eventuali chiarimenti.

La Dirigente Scolastica

Prof.ssa Veronica Ancona
(f.to digitalmente)
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